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1. Spesifikasi Teknis  

Untuk pemenuhan kebutuhan Perpanjangan lisensi,, dibuatkan Table Of Compliance dari lisensi yang 

ditawarkan: 

 

Type SLA yang ditawarkan untuk Lisensi : 

 

No. Nama Barang
Tanggal Jatuh 

Tempo

Tanggal

Perpanjangan Lisensi 

(Aligned End Date)

Qty Satuan

1

a. SAN Core DRC

DELL EMC SC5020 (ST: 1V6YFL2) 1V6YFL2 DELL STORAGE SC DELL EMC SC5020

DELL STORAGE SC420 (ST: 80XHRZ2) 80XHRZ2 DELL STORAGE SC DELL STORAGE SC420

b. SAN VM DC

DELL EMC SC5020 (ST: 7NTNLN2) 7NTNLN2 Compellent DELL EMC SC5020

DELL STORAGE SC420 (ST: 10X4R33) 10X4R33 Compellent DELL STORAGE SC420

c. SAN Core1 DC

DELL EMC SC5020 (ST: 2Z72GL2) 2Z72GL2 Compellent DELL EMC SC5020

DELL STORAGE SC420 (ST: 18H8HY2) 18H8HY2 Compellent DELL STORAGE SC420

DELL STORAGE SC420 (ST: 6FZRG53) 6FZRG53 Compellent DELL STORAGE SC420

d. SAN VM DRC

DELL EMC SC5020 (ST: 6FHLLN2) 6FHLLN2 Compellent DELL EMC SC5020

DELL STORAGE SC420 (ST: 10X2R33) 10X2R33 Compellent DELL STORAGE SC420

e. SAN Core2 DC

DELL EMC SC5020 (ST: 6FZTG53) 6FZTG53 Compellent DELL EMC SC5020

DELL STORAGE SC420 (ST: 6FZQG53) 6FZQG53 Compellent DELL STORAGE SC420

DELL STORAGE SC420 (ST: 6FZSG53) 6FZSG53 Compellent DELL STORAGE SC420

Lisensi yang ditawarkan

30-Nov-23 31-Aug-24

1 Unit

Renewal SAN

31-Dec-22 31-Aug-24

1 Unit

18-Sep-23 31-Aug-24

1 Unit

31-Jul-23 31-Aug-24

1 Unit

31-May-23 31-Aug-24

1 Unit

SERVICE TAG NUM LOB DESC BRAND DESC CONTRACT END DATE ALIGNED END DATE SLA

1V6YFL2 DELL STORAGE SC DELL EMC SC5020 31-Dec-22 31-Aug-24
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD

80XHRZ2 DELL STORAGE SC DELL STORAGE SC420 31-Dec-22 31-Aug-24

7NTNLN2 Compellent DELL EMC SC5020 30-Nov-23 31-Aug-24

10X2R33 Compellent DELL STORAGE SC420 31-May-23 31-Aug-24

2Z72GL2 Compellent DELL EMC SC5020 31-Jul-23 31-Aug-24

18H8HY2 Compellent DELL STORAGE SC420 31-Jul-23 31-Aug-24

6FZRG53 Compellent DELL STORAGE SC420 31-Jul-23 31-Aug-24

6FHLLN2 Compellent DELL EMC SC5020 31-May-23 31-Aug-24

10X4R33 Compellent DELL STORAGE SC420 30-Nov-23 31-Aug-24

6FZTG53 Compellent DELL EMC SC5020 18-Sep-23 31-Aug-24

6FZQG53 Compellent DELL STORAGE SC420 18-Sep-23 31-Aug-24

6FZSG53 Compellent DELL STORAGE SC420 18-Sep-23 31-Aug-24

4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD

4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD

4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD

4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD
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1. Identitas Perangkat  

Lisensi yang ditawarkan dalam pekerjaan ini disesuaikan dengan RKS yang telah disusun oleh PPATK, oleh karena itu sebagai penyedia kami 
menawarkan lisensi yang diminta : 
 

SERVICE 
TAG NUM 

LOB DESC BRAND DESC 
CONTRACT 
END DATE 

ALIGNED 
END DATE 

SLA 

1V6YFL2 DELL STORAGE SC DELL EMC SC5020 31-Dec-22 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 

80XHRZ2 DELL STORAGE SC DELL STORAGE SC420 31-Dec-22 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 
7NTNLN2 Compellent DELL EMC SC5020 30-Nov-23 31-Aug-24 

10X2R33 Compellent DELL STORAGE SC420 31-May-23 31-Aug-24 

2Z72GL2 Compellent DELL EMC SC5020 31-Jul-23 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 
18H8HY2 Compellent DELL STORAGE SC420 31-Jul-23 31-Aug-24 

6FZRG53 Compellent DELL STORAGE SC420 31-Jul-23 31-Aug-24 

6FHLLN2 Compellent DELL EMC SC5020 31-May-23 31-Aug-24 4HR WITHOUT 
OPTIMIZED + KYHD 10X4R33 Compellent DELL STORAGE SC420 30-Nov-23 31-Aug-24 

6FZTG53 Compellent DELL EMC SC5020 18-Sep-23 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 
6FZQG53 Compellent DELL STORAGE SC420 18-Sep-23 31-Aug-24 

6FZSG53 Compellent DELL STORAGE SC420 18-Sep-23 31-Aug-24 
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2. DELL Warranty type 

• ProSupport Plus 

Dell ProSupport Plus merupakan service dari DELL sebagai layanan garansi perangkat terhadap kerusakan dan juga Memiliki service secara 

onsite untuk perangkat keras tersebut Memiliki level yang lebih dari Prosupport dalam Services. 
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• Keep Your Harddrive 

Keep you harddrive merupakan service dari dell yang memberikan keleluasan kepada end user untuk melakukan sendiri proses data 

destruction / disposal jika harddisk mengalami kerusakan. 

 

3. Local Support 

• Preventive Maintenance 

Pemeliharaan yang dilakukan oleh penyedia dalam hal ini adalah perawatan secara berkala yang dilakukan agar menjaga kondisi fisik dari 

perangkat terjaga dan perangkat Memiliki firmware atau OS yang update sesuai dengan kebutuhan user. 

• Corrective Maintenance 

Pemeliharaan yang dilakukan oleh penyedia dalam hal ini adalah Ketika terjadi problem yang akan dilakukan report melalui sistem ticketing 

oleh PPATK kepada pihak penyedia untuk mensolved problem tersebut. Pihak penyedia akan membantu dengan cara  open ticket problem 

kepada TAC support Prinsipal untuk solved problem tersebut., 
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1. Ruang Lingkup  

Dalam pemenuhan sistem teknologi informasi PPATK guna mendukung Operasional Teknologi Informasi di Data Center dan 

Data Recovery Center, Pusat Teknologi Informasi sebagai unit kerja yang membidanginya memiliki tanggung jawab untuk 

mempersiapkan kebutuhan sistem teknologi informasi yang salah satunya terkait infrastruktur teknologi informasi, yaitu 

perangkat keras (Hardware), di antaranya berupa penyediaan paket lisensi support sistem Storage Area Network (SAN). 

Storage Area Network (SAN) berfungsi sebagai tempat menyimpan data-data sistem core dan image server non-core yang 

ada pada sistem virtualisasi. Mengingat pentingnya fungsi perangkat ini, maka diperlukan maintenance dan technical support 

dari principal untuk menjamin keberlangsungan fungsinya. Adapun maksud pemenuhan kebutuhan tersebut pada tahun 2023 

sebagai berikut:  

• Menjamin ketersediaan (High Availability) sistem Storage Area Network (SAN) dalam mendukung proses pengelolaan 

data PPATK.  

• Menjamin keberlangsungan sistem Storage Area Network (SAN) dalam mendukung tugas dan fungsi PPATK dalam 

proses pencegahan dan pemberantasan APUPPT., 

2. Garansi & Support 

Semua Lisensi yang ditawarkan memiliki masa garansi dan type support sebagai berikut: 

SERVICE 
TAG NUM 

LOB DESC BRAND DESC 
CONTRACT 
END DATE 

ALIGNED 
END DATE 

SLA 

1V6YFL2 DELL STORAGE SC DELL EMC SC5020 31-Dec-22 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 

80XHRZ2 DELL STORAGE SC DELL STORAGE SC420 31-Dec-22 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 
7NTNLN2 Compellent DELL EMC SC5020 30-Nov-23 31-Aug-24 

10X2R33 Compellent DELL STORAGE SC420 31-May-23 31-Aug-24 

2Z72GL2 Compellent DELL EMC SC5020 31-Jul-23 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 
18H8HY2 Compellent DELL STORAGE SC420 31-Jul-23 31-Aug-24 

6FZRG53 Compellent DELL STORAGE SC420 31-Jul-23 31-Aug-24 

6FHLLN2 Compellent DELL EMC SC5020 31-May-23 31-Aug-24 4HR WITHOUT 
OPTIMIZED + KYHD 10X4R33 Compellent DELL STORAGE SC420 30-Nov-23 31-Aug-24 

6FZTG53 Compellent DELL EMC SC5020 18-Sep-23 31-Aug-24 
4HR WITHOUT 

OPTIMIZED + KYHD 
6FZQG53 Compellent DELL STORAGE SC420 18-Sep-23 31-Aug-24 

6FZSG53 Compellent DELL STORAGE SC420 18-Sep-23 31-Aug-24 

Untuk Support Lokal dari MSInfokom sebagai berikut: 

Category Contact 

Email Support support@msinfokom.com 

Web Support http://support.msinfokom.com 

Telephone Support 0811-879246 

 

mailto:support@msinfokom.com
http://support.msinfokom.com/
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3. Struktur Organisasi 

 

 

 

4. Call Tree 

   

Project Manager 
Arief 

arief@msinfokom.com  

Tenaga Ahli 
- Hatmoko 

hatmoko@msinfokom.com  
- Christy 

christy@msinfokom.com  
 

Project Manager 

 

Product Manager 

Dell 

 

Staff / IT Operation 

 

Principle / Distibutor MSInfokom PPATK 

mailto:arief@msinfokom.com
mailto:hatmoko@msinfokom.com
mailto:christy@msinfokom.com





