(3 L. MSINFOKOM

./ TRUSTED IT SOLUTION
SURAT PERNYATAAN
NOMOR : MSI/LR/2212/0037
Yang bertanda tangan dibawabh ini :
Nama Pimpinan/Direktur : Widjaja
No. Identitas 1 3671122205740003
Jabatan : Direktur
Bertindak untuk : PT Mitra Solusi Infokom
dan atas nama
Alamat Perusahaan : Grand Slipi Tower Lt. 41, JI. 5.Parman Kav.22-24, Jakarta 11480

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama PT. Mitra Solusi Infokom, dengan ini menyatakan
bersedia menyediakan on call stand by engineer dan Helpdesk 24 x 7 dengan maksimal waktu respon
selama 1 jam, melakukan 5 Kali Preventive Maintenance, 9 kali Change Reguest dan Unlimited
Support Corrective Maintenance sesuai Spesifikasi Teknis pada

Pengadaan Perpanjangan Lisensi Support SAN Storage Core dan Virtualisasi pada PPATK TA 2023.

Demikian pernyataan ini kami buat dengan penuh kesadaran dan rasa tanggung jawab.

Jakarta, 15 Desember 2022
PT. Mitra Solusi Infokom
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Widjaja

Direktur
PT Mitra Solusi Infokem www.msinfokom.com
Grand Slipi Tower 415 Floor P: +62 21 2902 2310
JI. S. Parman Kav 22-24 F: +62 212902 2309
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